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Procédures pour cadenas Bluetooth. 
**(Important de télécharger l’application Master Lock Vault Enterprise sur votre téléphone)** 

Nous vous enverrons un lien par courriel, simplement suivre les instructions indiquées. 

 

Nom : __________________________________________________________________ 

Adresse : _______________________________________________________________ 

Téléphone : (____) ______-_________ / (____) _____-_________ 

Courriel : _______________________________________________________________ 

SEMI-ENFOUIS                  

DÉBARCADÈRE SUD    

STATIONNEMENT SUD       

DÉBARCADÈRE NORD     

 

Pour déverrouiller un cadenas avec votre téléphone, il faut que votre 
application soit ouverte et que le Bluetooth et la localisation soient activés. 

1. Réveillez votre cadenas (appuyez sur n’importe quel bouton pour que 
le témoin lumineux s’allume) et consultez sur votre application la liste 
des cadenas Bluetooth (réveillés) dans les environs. Si vous êtes 
autorisé à déverrouiller ce cadenas, vous verrez un bouton bleu en 
forme de clé apparaître juste à côté. 

2. Appuyez sur ce bouton dans l’application pour déverrouiller le cadenas. 
Tirez sur l’anse de votre cadenas ou sur la porte de votre coffret garde 
clé avant le re verrouillage automatique. 
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Si votre cadenas n’apparaît pas dans la liste des cadenas, (réveillés) ou si 
vous ne voyez pas le bouton de déverrouillage dans l’application, vérifiez les 
points suivants : 
 

1. Assurez-vous que le Bluetooth est activé sur votre téléphone et que 
l’appli Master Lock Vault Enterprise est bien autorisée à l’utiliser. 

2. Les utilisateurs d’Android devront aussi avoir activé les services de 
localisation et autorisé l’appli Master Lock Vault Enterprise à accéder à 
ces données. 

3. Vérifier que vous avez accès à internet (activez les données mobiles ou 
le Wi-Fi) et rafraîchissez vos clés en appuyant sur l’icône de 
rafraîchissement qui se trouve en bas à droite de la liste des cadenas 
dans l’appli Master Lock Vault Enterprise. 

 

 

 

 


